Wo Herz ist, da ist auch Glick

MM-Service24

vermittelt personliche Betreuungskrafte fiir ein selbstbestimmtes Leben im eigenen Zuhause

enn das Alterwerden den Alltag
schwieriger macht, stellt sich
flr viele Familien die Frage:

Wie kann ein geliebter Mensch weiter-
hin im eigenen Zuhause leben - gut
betreut und mit mdglichst viel Lebens-
qualitat?

Genau hier setzt MM-Service24 an.
Seit mehr als zehn Jahren vermittelt In-
haberin Marianna Mikulewicz polnische
Betreuungskrafte fir die Betreuung im
hiauslichen Umfeld. Sie unterstiitzen
altere Menschen im Alltag, helfen bei der
personlichen Hygiene, tibernehmen Auf-
gaben im Haushalt, bereiten Mahlzeiten
zu und sind vor allem eines: personlich
da.

Weil Betreuung auch eine Frage des
Miteinanders ist

Damit die Betreuung fiir alle Be-
teiligten gut funktioniert, steht bei
MM-Service24 der personliche Kontakt
von Anfang an im Mittelpunkt. In einem
kostenlosen Erstgesprach wird ge-
meinsam geklart, welche Unterstiitzung
benotigt wird und welche Wiinsche die
Familie hat. Auf dieser Grundlage ent-
steht ein individuelles Anforderungspro-
fil fiir die passende Betreuungskraft.

Denn neben den fachlichen Vorausset-
zungen mussen auch Personlichkeit und
Lebensgewohnheiten zueinander passen.
Die Betreuungskrafte leben wahrend
ihres Einsatzes im Haushalt der zu be-
treuenden Person und wechseln sich in

der Regel nach zwei bis drei Monaten ab.
Entlastung fiir die ganze Familie

MM-Service24 vermittelt auch
Betreuungskrafte fir die **Verhinde-
rungspflege™. Wenn pflegende Ange-
horige beispielsweise in Urlaub fahren,
erkranken oder einfach eine Auszeit
benotigen, kann eine Betreuungskraft
vorlibergehend unterstiitzen.

Von der ersten Beratung bis zum
Wechsel der Betreuungskrafte bleibt
MM-Service24 personlicher Ansprech-
partner. Die Organisation der Formali-
tiaten, die Anreise und die Koordination
der Betreuungskrafte gehdren ebenso
zum Service wie die Begleitung wihrend
des gesamten Betreuungszeitraums.

Durch ihre flieBenden Deutsch- und
Polnischkenntnisse kann Marianna
Mikulewicz bei Fragen und Kommunika-
tionsproblemen direkt vermitteln. Dabei
arbeitet MM-Service24 mit selbst-
standigen Betreuungskraften und nicht
mit polnischen Vermittlungsagenturen
zusammen.

Menschlichkeit, Vertrauen und per-
sonliche Ndhe - dafiir steht MM-Ser-
vice24. Damit das eigene Zuhause auch
im Alter ein Ort bleibt, an dem man
sich wohl und geborgen fiihlt.

Wichtig zu wissen:
Die Betreuungskrafte tibernehmen
keine medizinischen Behandlungspfle-

gen wie Wundversorgung, Blutdruck-
messung oder Katheterwechsel. Eine
Betreuung ist grundsatzlich unabhingig
vom jeweiligen Pflegegrad maglich.
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